POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizag&o: 1 de junho de 2021

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) ¢ o documento que demonstra o compromisso da
MUNDIAL S.A. - PRODUTOS DE CONSUMO, pessoa juridica de direito privado, com sede na
Rua do Paraiso, 148, 14° andar, cj. 142, Paraiso, CEP 04103-000, Sdo Paulo/SP, inscrita no
CNPJ sob o n° 88.610.191/0001-54, e de todas as sociedades que ela detém participacao
societéria direta ou indiretamente, com a privacidade e protecdo das suas informacdes.

NGs, da Mundial estamos comprometidos com a privacidade e a protecao dos dados pessoais
dos nossos clientes e parceiros. Por isso, apresentamos esta Politica de Privacidade para
explicar como coletamos e utilizamos os dados pessoais, além de informar os seus direitos,
garantidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados, e como exercé-los.

Estamos constantemente trabalhando para aperfeicoar nosso contedido e navegacao. Por esse
motivo, a nossa Politica pode passar por atualizagbes para refletir as melhorias realizadas.
Dessa forma, recomendamos a visita peridédica desta pagina para que vocé tenha conhecimento
sobre as modificagfes efetuadas.

Caso ainda vocé tenha qualquer duavida sobre esta Politica, fique a vontade para entrar em
contato por meio do canal de contato informado no item 7.

GLOSSARIO

Anonimizacdo: E a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta,
a um individuo.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD: Orgédo do Governo Federal responsavel
por zelar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos sites, salvos no seu dispositivo, que armazenam as
suas preferéncias de navegacado e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar
a navegacao de acordo com o seu perfil.

Dado pessoal: E a informagdo relacionada a uma pessoa fisica que a permite identificar ou
tornar possivel sua identificagdo. Por exemplo: nome, nimero do RG, data de nascimento,
telefone, e-mail, informacdes profissionais, endereco IP, geolocalizacao, etc.

Encarregada de dados pessoais: E a pessoa indicada por noés para atuar como canal de
comunicacgao entre vocé, a Mundial e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados.

Endereco IP: Abreviatura de “Internet Protocol”. E o conjunto de nimeros e letras que identifica
o dispositivo utilizado por vocé para acessar 0S n0Ssos sites.

Legislacdo Aplicavel: E a legislacio sobre privacidade e protecdo de dados pessoais aplicavel
as atividades da Mundial, especialmente em relacéo aos termos da Lei n® 13.709/18 (LGPD).

Titular dos Dados Pessoais: E a pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que s&o
objeto de tratamento, no caso, voceé.



Tratamento: E toda operacgéo realizada com dados pessoais, como, por exemplo, a coleta,
classificacdo, acesso, utilizacdo, compartilhamento, transmisséao, classificacdo, processamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliacdo, modificacao, etc.

Vocé: E o Titular do dado pessoal que se relaciona conosco, seja na condicdo de cliente ou

parceiro.

1) COMO COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS E PARA QUE UTILIZAMOS

A Mundial coleta dados pessoais de diversas formas, tanto virtualmente quanto fisicamente.

Os dados pessoais podem ser coletados quando vocé interage em nossos sites; quando se
candidata a uma oportunidade de emprego ou quando vocé mantém uma relacdo comercial

conosco, por exemplo.

O que coletamos?

Para que coletamos?

Nome

Data de nascimento

Estado civil

E-mail

Telefone

RG / CPF

Género

Enderego completo

Informagbes de compra

Informacdes profissionais

Necessidades especiais

Conteudo das
comunicagfes mantidas
entre n0s e vocé

Identificar e autenticar vocé.

Para prestar adequadamente 0S N0OSSOS Servigos e cumprir
nossas obrigagfes contratuais com voceé.

Permitir nossa interagdo com vocé, inclusive respondendo
davidas, reclamacdes e solicitacdes.

Processar a candidatura a uma oportunidade de trabalho
CONO0SCo.

Para realizar analise de dados, testes, elaboracdo de
estatisticas ou realizagdo de pesquisas e levantamentos de
maneira anonimizada, sempre que possivel.

Para firmar parcerias comerciais entre a Mundial e
fornecedores ou clientes, por meio de contratos.

Investigar e prevenir praticas fraudulentas, acessos nao
autorizados nos sites e outras atividades ilegais.

Para qualquer outro propésito especificamente informado
no momento da coleta dos dados pessoais.

Dados

coletados automaticamente

Endereco IP e Porta Légica .
de Origem

Dispositivo (versdo do
sistema operacional)

Identificar e autenticar vocé.

Para administrar nossos sites, implementar medidas
adequadas de segurangca, inclusive para evitar
instabilidades.




e Investigar e prevenir praticas fraudulentas, acessos néo

Geolocalizacéo i : o ) )
autorizados nos sites e outras atividades ilegais.

Registros de data e horério e Fazer a manutencdo de registros de acesso, conforme o
Marco Civil da Internet

Telas acessadas

ID da sessao

Cookies

Vocé é o Unico responsavel pela precisao, veracidade ou atualizacdo dos dados pessoais que
nos fornecer. N0s ndo somos obrigados a tratar os seus dados pessoais se houver razdes para
crer que tal tratamento possa nos imputar infragdo a qualquer lei aplicavel.

Também podemos utilizar os dados pessoais em outros casos, sempre informando as
finalidades pretendidas no momento da coleta.

Cumpre informar, que nés utilizamos em nossas Plataformas, as seguintes tecnologias:

Cookies: Vocé pode saber mais sobre como utilizamos cookies no tépico abaixo.

Google Analytics: Para registro de dados de navegacao nao identificaveis para analise.

Todas as tecnologias utilizadas respeitam a legislacao vigente e os termos desta Politica.
2) COMO UTILIZAMOS COOKIES

Os cookies sdo pequenos arquivos digitais em formato de texto que sdo armazenados no seu
dispositivo (computador, smartphone, tablet etc.) pelo navegador de internet e que guardam
informag0des relacionadas as suas preferéncias, como idioma preferido, localiza¢éo, recorréncia
das suas sessoes e outras variaveis que os desenvolvedores de site consideram relevantes para
tornar a sua experiéncia muito mais eficiente.

a. Para que servem os cookies?

Os cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance, como
em termos de usabilidade, uma vez que os contelidos disponibilizados serdo direcionados as
suas necessidades e expectativas.

Os cookies também podem ser utilizados para realizar estatisticas anénimas que permitem
entender como 0s visitantes utilizam o site, bem como para aprimorar suas estruturas e
conteudo. Por serem estatisticas anénimas, ndo é possivel identifica-lo pessoalmente por meio
desses dados.

Além disso, os cookies podem ser utilizados para marketing online, direcionando contetdo
publicitario para melhor se encaixar ao seu perfil.

b. Quetipo de cookies a Mundial utiliza?

NOs utilizamos dois tipos de cookies no site: Cookies de Sessao e Cookies Persistentes.




° Cookies de Sesséo: sdo os cookies temporarios que permanecem arquivados até que
vocé saia do site ou encerre o0 havegador.

° Cookies Persistentes: sdo os cookies que ficam armazenados no seu dispositivo até
gue sejam excluidos (o tempo que o cookie permanecerd no dispositivo depende do seu "tempo
de vida" e das configuracbes do seu navegador de internet). Sdo esses cookies que séo
utilizados nas visitas ao site, mostrando os conteldos mais relevantes e personalizados de
acordo com os seus interesses.

Os cookies (de Sessdo ou Persistentes) podem ser categorizados de acordo com sua funcao:

° Cookies Estritamente Necessérios: Permitem a navegacéao e utilizacado das aplicacdes,
bem como acessar a areas seguras do site. Sem estes cookies, o site ndo funciona
corretamente.

° Cookies de Desempenho/Analiticos: Coletam dados estatisticos anbnimos com a
finalidade de analisar a utilizagdo do site e seu respectivo desempenho. Esse tipo de cookie é
essencial para mantermos uma performance positiva, como: entender quais sdo as paginas mais
populares e verificar 0 motivo dos erros apresentados nas paginas. Esses cookies ndo coletam
nenhum dado pessoal.

° Cookies de Funcionalidade: Sao utilizados para assegurar a disponibilizagdo de
funcionalidades adicionais do site ou para guardar as preferéncias definidas pelo usuéario ao
navegar na internet, sempre que utilizar o mesmo dispositivo.

° Cookies de Publicidade: Direcionam a publicidade em fungdo dos seus interesses,
ajudando a medir o sucesso de aplicacdes e a eficacia da publicidade de parceiros.

c. E possivel controlar ou excluir cookies?

A maioria dos navegadores de Internet é configurada para aceitar automaticamente os cookies,
mas vocé pode alterar as configuracdes para bloquear o uso de cookies. Os navegadores que
possuem navegacdo anOnima coletam apenas cookies estritamente necessarios e de
funcionalidade.

Vocé pode alterar as configuragbes para bloquear o uso de cookies ou alertd-lo quando um
cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo. Consulte as instru¢cdes ou a se¢édo de ajuda
do seu nhavegador para saber mais sobre como ajustar ou alterar essas configuracoes.

3) COM QUEM SEUS DADOS PESSOAIS SAO COMPARTILHADOS?

NOs poderemos compartilhar dados pessoais nas situagdes abaixo, por meio de processos
seguros e respeitando ao maximo a confidencialidade das informacdes:

e Com éreas internas e demais empresas da Mundial;

e Com prestadores de servico ou empresas parceiras, para facilitar, prover ou executar
atividades relacionadas aos produtos ou servicos oferecidos por nés, incluindo lojistas,
empresas de faturamento e entrega e empresas de hospedagem de servidores, por exemplo;



e Com empresas de marketing e publicidade, para lhe entregar as promocdes e
informacdes adequadas ao seu perfil;

e Com autoridades publicas, sempre que houver determinacdo legal, requerimento,
requisicdo ou ordem judicial/administrativa nesse sentido; e

¢ Com eventuais empresas em caso de reestruturacao societaria, incorporacéo ou fusdo da
Mundial.

Sempre o compartilhamento fora das situagfes acima for necessério, nés informaremos vocé no
momento da coleta dos dados pessoais.

4) TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

NOs armazenamos os dados pessoais somente pelo periodo necessério para cumprir as
finalidades apresentadas, para cumprir nossas obrigagfes legais, regulatérias ou para
preservacdo de direitos. Terminado o prazo de armazenamento, os dados pessoais serao
anonimizados ou excluidos, utilizando método seguro de descarte.

Vocé pode, a qualquer momento, solicitar a excluséo de seus dados pessoais.

Entretanto, por conta das nossas obrigacdes legais, ndo poderemos excluir imediatamente seus
dados pessoais. Caso isso aconteca, vocé sera informado sobre essa impossibilidade e seus
dados pessoais serdo excluidos ao fim do prazo legal.

5) SEUS DIREITOS

Vocé, como Titular dos dados pessoais, possui 0s seguintes direitos garantidos pela LGPD:

e Acesso — Vocé pode requisitar uma copia dos dados pessoais que nds temos a seu
respeito.

e Correcdo — Vocé pode corrigir os seus dados pessoais desatualizados, incompletos ou
incorretos.

e Portabilidade — E o direito de requerer que os dados pessoais que nos tratamos sejam
transferidos a outro prestador de servico, do mesmo ramo de atuacdo que a Mundial,
indicado por vocé.

e Eliminacdo — E o direito de ter seus dados pessoais eliminados das nossas bases de
dados, ressalvadas as hipéteses legais de armazenamento.

e Anonimizagdo ou bloqueio — E o direito de solicitar que os dados pessoais sejam
submetidos a anonimiza¢&o ou bloqueio, suspendendo temporariamente o tratamento.

e Revogacdo — Vocé tem o direito de ndo dar ou retirar seu consentimento e obter
informacfes sobre as consequéncias dessa escolha. Nesse caso, alguns dos servicos
néo poderéo ser prestados.

e Informacdo sobre o compartilhamento — E o direito de saber com quais entidades
publicas e privadas n6s compartilhamos seus dados pessoais.

e Oposicdo — Vocé pode se opor as atividades de tratamento que ndo dependam do
consentimento. Neste caso, € possivel solicitar sua interrupgao.



e Confirmacdo de tratamento - E o direito de confirmar se nos tratamos algum dado
pessoal seu.

Em caso de solicitagbes ou duvidas sobre os direitos acima, envie um e-mail para a nossa
Encarregada de Dados - Adriene dos Santos Trindade Vallini, através do e-mail:
privacidade@mundial.com.

Lembre-se de identificar-se apropriadamente e indicar com clareza a sua solicitacéo.
6) DE QUE FORMA OS DADOS PESSOAIS SAO PROTEGIDOS?

Nés aplicamos medidas procedimentais, técnicas e fisicas que ajudam a evitar a perda, uso
indevido ou acesso néo autorizado, divulgacéo, alteragdo ou destruicdo dos dados pessoais.

Apesar disso, é possivel que terceiros, que fogem do nosso controle, interceptem ou tenham
acesso as transmissdes ou aos dados pessoais de maneira ilegal.

Vocé também é responséavel pelo sigilo de seus dados pessoais e deve ter ciéncia de que o
compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica e pode comprometer a
seguranga dos seus dados pessoais e dos sites.

Ao navegar em nossos sites, vocé podera acessar paginas ou plataformas de terceiros, que
poderdo coletar seus dados pessoais e ter sua propria politica de privacidade. N6és ndo somos
responsaveis pelas politicas de privacidade de terceiros e nem pelo contetdo de quaisquer sites
ou servicgos ligados a ambientes que Nndo 0S NOSSOS.

7) CANAL DE CONTATO COM A MUNDIAL

Em caso de davidas, comentérios, sugestdes ou para exercer 0s seus direitos descritos no item
5, vocé pode entrar em contato com a nossa Encarregada de Dados — Adriene dos Santos
Trindade Vallini, através do e-mail: privacidade@mundial.com.

Lembre-se de identificar-se apropriadamente e indicar com clareza a sua solicitagao.
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